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Modelo de Prospectiva y Vigilancia Tecnoldgica Para la Respuesta Institucional de Formacion

PRESENTACI CN

En el marco del Convenio 163 de 2007 firmado entre el Departamento Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion - Colciencias, el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
y la Universidad del Valle a través del Instituto de Prospectiva, Innovacién y Gestion del
Conocimiento, se presenta al publico colombiano, el Modelo de Prospectiva y Vigilancia
tecnolégica para la Respuesta Institucional de Formacién, como resultado de veinticuatro
(24) meses de interaccion y trabajo en equipo entre la Universidad del Valle y funcionarios
del SENA de diferentes areas y regionales, asi como del proceso de entrenamiento llevado
a cabo con profesores de la Universidad de Manchester (Inglaterra) y expertos de la firma
espafiola Triz XXI de Valencia (Espafia).

Dado el nuevo escenario contextual en el cual se encuentra el pais en materia de
innovacion, competitividad y desarrollo humano, una institucion de impacto nacional como el
SENA tiene el gran reto de emprender en forma permanente un proceso de transformacion
educativa y productiva que sirva de puente entre el crecimiento econdmico y el desarrollo

social.

El SENA es una institucion compleja por su tamafio, campo de accién y relevancia;
requiere disefiar metodologias flexibles y adaptables que permitan responder de manera
efectiva a los profundos procesos de cambio que atraviesa Colombia. En este contexto, el
Modelo de Prospectiva y Vigilancia Tecnoldgica (PVT) surge ante la necesidad de crear,
actualizar y fortalecer las capacidades institucionales del SENA para anticipar la demanda
futura de tecnologias y programas de formacion que respondan de una manera oportuna a
los sectores productivos del pais. Este trabajo se considera como un insumo clave para el
andlisis y desarrollo de programas de formacién en el SENA, desde un plano conceptual,

estratégico y metodolégico
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Para su elaboracion, se planted inicialmente emular el modelo de Prospectiva elaborado

por el SENAI en Brasil. Pero, posteriormente en interacciones directas con la alta direccion,

se identificé la necesidad de un modelo propio que atendiera los requerimientos especificos

y particulares de la institucion, entre ellos, que permitiera abordar de manera directa temas

de interés estratégico, tactico y operativo, tales como:

= =4 4 A4 -4 -8 A -8 -8 A -8 -2 -2 -5 -5 -2 -2 -2

= =4 4 A -2

Lineamientos para la creacién de programas de formacion
Identificacién de necesidades tempranas y nichos de aplicacién teméatica
Actualizacion de los curriculos de los programas de formacién actuales
Identificacién de Nuevos perfiles ocupacionales

Identificacién de perfiles de instructores y personal técnico cientifico
Identificacién de tendencias tecnoldgicas, laborales y organizacionales
Anticipacion de la demanda sectorial, actual y futura

Lineamientos para nuevos servicios tecnoldgicos e innovacion
Identificacion de referentes tematicos nacionales e internacionales
Desarrollo de criterios de priorizacion tematica

Mensajes de alerta permanentes

Identificacién de Tecnologias criticas

Elaboracion de mapas de caminos tecnoldgicos

Prioridades de investigacion y recomendaciones de politica
Comprension de la frontera del conocimiento

Planificacion en situaciones de incertidumbre

Construccion y formulacion de escenarios para la toma de decisiones
Institucionalizacién de la prospectiva y vigilancia tecnolégica para la generacion
de conocimiento y la gestion tecnoldgica.

Lineamientos para fortalecer el proceso de gestién del conocimiento
Identificacién de alianzas estratégicas nacionales e internacionales
Desarrollo de nuevos procesos, practicas y habitos de trabajo
Desarrollo de nuevos paradigmas (visiones, desafios, retos. Etc.)

Desarrollo de nuevos sectores estratégicos



Modelo de Prospectiva y Vigilancia Tecnoldgica Para la Respuesta Institucional de Formacion

El presente Modelo constituye un aporte significativo en las actuales circunstancias que
vive el SENA y en general las instituciones de educacién superior, técnicas y tecnologicas,

por varios motivos:

En primer lugar, constituye una metodologia para la anticipacion que se ajusta a los
estandares internacionales establecidos, con rigurosidad académica e investigativa. Se
parte de la combinacion de diferentes herramientas de las tecnologias de andlisis orientada
hacia el futuro, y la sinergia entre la prospectiva y la vigilancia tecnolégica. De esta manera,
MAas que ejecutar ejercicios puntuales se busca desarrollar capacidades para que la
institucion pueda hacer procesos permanentes de construccién de futuros; ello incluye dos
dimensiones basicas: una dimensién horizontal o estratégica que va de la anticipacién a la
accion, y una dimension vertical, que facilita la apropiacion y el aprendizaje institucional, lo

cual garantiza un seguimiento permanente de las sefiales del entorno.

En segundo lugar, los planteamientos de este libro son de facil comprensién para todos
los interesados de la institucion; se facilita su lectura mediante un lenguaje claro y un
método sencillo que describe un proceso metodoldgico paso a paso. Todo esto, mediante
la integracién de un segundo tomo donde cada una de las fases del Modelo son explicadas
e interpretadas a partir de casos reales, elaborados por un equipo de trabajo del SENA vy el
Instituto de Prospectiva, Innovacion y Gestién del Conocimiento de la Universidad del Valle.

En tercer lugar, el modelo es flexible y adaptable, y se ajusta a las necesidades
propias del SENA y su contexto operacional. Surgié de la préactica y las sugerencias de sus
funcionarios para utilizar herramientas que faciliten la respuesta a cuatro grandes retos
cotidianos de la institucion: - la elaboracién de los estados del arte; - la comparacién de la
situacion de Colombia con otros paises del mundo; - la generacidon de alternativas u
opciones para la creacién de Programas; y - el monitoreo continuo del entorno educativo y
tecnolégico. Adicionalmente, se puede utilizar en forma secuencial integrando todos los

asuntos, o en forma parcial, abordando solo uno de ellos.

En cuarto lugar, dado que el SENA ha introducido cambios importantes en la gestion del
conocimiento institucional, el modelo contribuye a formar una cultura de la anticipacién y la
generacion pertinente y oportuna de evidencias para la toma de decisiones estratégicas al
interior de la red de planeacion del SENA. Esto se ilustra mediante las formas de estructurar
el proceso de busqueda, organizacion, clasificacién, andlisis y retroalimentacion de
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informacion. Ademas, el modelo puede servir como referencia para la discusion de ideas y
acciones de respuesta institucional, para agregar valor a la informacion, y como vehiculo de

divulgacion e instrumento de apoyo para la gestion del SENA.

Finalmente, en quinto lugar este modelo aporta una metodologia caracterizada por su
alta versatilidad. Esto significa la aplicabilidad a diferentes contextos, dependencias,
regiones y ambientes de aprendizaje; y la posibilidad de obtener mdltiples resultados para
variados usos, tanto cotidianos como estratégicos. Por tanto, brinda pautas y lineamientos
generales para organizar las dinamicas y complejas respuestas que exige el SENA a sus

integrantes.

Este libro recoge dos afos de esfuerzo conjunto, mediante una serie de actividades
practicas y formativas orientadas a consolidar al interior del SENA competencias para el
desarrollo de estudios de Prospectiva y Vigilancia Tecnoldgica (PVT), a saber:

Desarrollo  de competencias en Prospectiva y Vigilancia
Tecnol6gica en el SENA

( )
18 Funcionarios 290 horas; Formacion especializada
con competencias para 8 Talleres con Expertos Nacionales e
gestionar vy liderar ejercicios Internacionales
de PVT
. W,
e N ( )
) ) Formacion  practica focalizada a la Red de
65 Funcionarios en todo el Planeacién del SENA
pais; con competencias para 1 Diplomado de 120 Horas ; Exper tos
ejecutar ejercicios de PVT Nacionales
N J \- /
( ) ( )
280 Funcionarios en todo el Formacion Virtual Bésica a los Directores y
pais con fundamentacion Subdirectores Regionales del SENA.
béasica en PVT 3 seminarios, Expertos Nacionales
U J . J

Fuente: Elaboracién propia, Instituto de Prospectiva, Universidad del Valle, Informe Final,
Convenio/163, 2010
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En sintesis, este libro presenta las bases conceptuales y metodolédgicas que estructuran
el Modelo de Prospectiva y Vigilancia Tecnoldogica para la Respuesta Institucional de
Formacion, las cuales fueron construidas y consensuadas en la interaccion permanente con
los participantes en este proceso de investigacion-accion. En este orden de ideas, el disefio
de las fases y las guias metodoldgicas para la aplicacion del Modelo se beneficiaron de los
resultados obtenidos por los equipos de trabajo del SENA y especialmente del equipo de
Inteligencia Organizacional de la Oficina de Planeacion. De igual manera, en el texto se
propone una serie de lineamientos para la implementaciéon del Modelo, de modo tal que se

responda oportunamente a las necesidades de informacién y toma de decisiones del SENA.

Asi las cosas, el modelo se presenta en dos libros complementarios. Uno establece las
bases conceptuales, contexto, fases e impactos. El segundo texto contiene las guias

metodoldgicas y un caso practico de ilustracion.

El primer libro est4 dividido en dos partes basicas. Inicialmente se presenta:

T El entorno externo e interno de las necesidades de la prospectiva e inteligencia
organizacional del SENA,;

1 Los fundamentos basicos de la prospectiva y la inteligencia organizacional aplicada
a la formacion para el trabajo;

1 Las bases del modelo: Supuestos, objetivos, caracteristicas, conceptos principales.
Y la descripcion de sus componentes esenciales: focalizacién, estado del arte,
analisis de brechas y oportunidades, escenarios u opciones estratégicas, vy
seguimiento de factores criticos de vigilancia.

1 Recomendaciones organizacionales para la implementacion del modelo en el SENA.

Luego, en la segunda parte se exponen las bases conceptuales y metodolégicas del
modelo. Estos cimientos incluyen los fundamentos en Prospectiva, Vigilancia Tecnolégica,

Gestion Tecnoldgica y Gestion del Conocimiento.

Se espera de parte del Instituto de Prospectiva, Innovacion y Gestion del Conocimiento
gue el SENA use este modelo y esta experiencia de formacion en las diferentes regionales
y redes de planeacién, acelerando un proceso de aprendizaje conjunto, de modo que la

institucion anticipe oportunamente la oferta formativa del pais en los proximos afios.



Presentacion

En suma, con el apoyo de Colciencias y la construccién colectiva e interactiva entre el
SENA vy la Universidad del Valle, se ha producido una metodologia y una experiencia
replicable para el desarrollo de nuevos ejercicios, que también puede ser utilizado por otras
entidades educativas.

El uso recurrente del modelo permite adquirir una curva de experiencia que facilita
emplearlo en nuevos procesos, temas y sectores estratégicos en los cuales Colombia
requiere competir. Esta contribucion sirve para caminar la senda de la transformacion
productiva del pais, actualizar los programas existentes y explorar una nueva oferta de
programas de formacién técnica y tecnolégica que respondan a las tendencias
internacionales. Es el deseo de los autores que este modelo sea afinado progresivamente y

tenga un gran impacto en el desarrollo de las capacidades nacionales.

\!
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Ruta Critica del Primer Libro

La Implementacion del
Modelo

4 )

Modelo de Prospectiva y Vigilancia
tecnologica del SENA para la
respuesta institucional de formacion.

\. J

Bases Conceptuales y
Metodologicas

/

Contexto y .
fundamentos del La Prospectiva y
Modelo: La Vigilancia Tecnologica
Transformacion apllt_:ada ala
Productiva y formacion para el
Educativa del Pais trabajo  en el mundo
contemporaneo

N R J
1 i)
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Sintesis de actividades de Formacion

Entre 2008 y 2009 se realizaron ocho (8) talleres especializados dirigidos a la formacion
de un equipo de alto desempefio (EAD) de la Oficina de Planeacién del SENA, con la
conduccién de expertos nacionales e internacionales en metodologias, procesos y
herramientas de prospectiva y vigilancia tecnoldgica, en alrededor de 290 horas de
formacion. El proceso de formacion del Equipo de Alto desempefio (EAD) se llevo a
cabo por medio de la metodologia de aprendizaje por proyectos, cuyo objetivo central
fue la realizacion de una serie de estudios-piloto del modelo en sectores estratégicos
emergentes o0 en transformacion, con potencialidad para el desarrollo de nuevos
programas de formacion. Los temas seleccionados para tales estudios giraron en torno a
la utilizacion de la tecnologia del disefio en tercera dimensién 3D, aplicada a animacién
digital, elaboracion de ortesis y protesis, procesos industriales de manufactura (PLM por
su sigla en inglés) y agricultura de precision. En 12 sesiones de acompafiamiento sobre
prospectiva, vigilancia tecnoldgica, andlisis de brechas tecnoldgicas, gestion del
conocimiento, gestién tecnoldgica y formacién de equipos de alto desempefio.

En segunda instancia, se desarrollaron tres (3) cursos sobre fundamentos conceptuales
y metodolégicos de la prospectiva y la vigilancia tecnologica a 280 directivos del nivel
nacional y regional, impartidos por docentes de la Universidad del Valle. Tales cursos se
llevaron a cabo de manera virtual por medio de la plataforma Blackboard del SENA,
apoyados por la infraestructura del Instituto de Prospectiva. Entre las herramientas
pedagdgicas se utilizaron recursos tales como foros, videos y videoconferencias.

Esta formacion buscé que los directores regionales del SENA y sus equipos de
planeacion se sensibilizaran para la comprension y apropiacién de los lineamientos
basicos para ejecutar estudios de prospectiva y vigilancia tecnolégica para reducir la

incertidumbre y apoyar la toma de decisiones estratégicas.

Finalmente, se implementé un Diplomado de Prospectiva y Vigilancia Tecnoldgica con
una duracién de 120 horas académicas para 65 funcionarios de la Red de Planeacién
del SENA en todo el pais. El objetivo del Diplomado fue generar una masa critica de
personas en grado de aplicar el modelo. Los temas definidos para los ejercicios
practicos fueron las energias alternativas, entre ellas, la energia a partir de biomasa, la

energia fotovoltaica y la energia mareomotriz.
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RESUMEN EJE JTI VO

Hoy en dia el SENA es una de las instituciones més influyentes al nivel nacional y mas
importantes para el sector productivo. EI SENA ha sido protagonista de una de las
transformaciones institucionales mas relevantes de Colombia en la Ultima década. Esta se

caracteriza por varios factores estratégicos, a saber:

1 La enorme complejidad relacionada con su capacidad para abordar exitosamente
multiples temas, practicamente en todos los sectores econdmicos y niveles

tecnoldgicos, y para interactuar con numerosos y diversos actores sociales.

9 El acelerado ritmo de cambio, vinculado con la oportunidad de respuesta institucional
y el rapido crecimiento de la cobertura y calidad de su portafolio de servicios. Por

ejemplo, en 2010, el SENA ofrecié mas de 6,5 millones de cupos.

9 El aumento de su alcance e influencia transversal, en la vida cotidiana del pais,
dado porque cubre todas las regiones y municipios del pais, y por su presencia en
temas estratégicos de la nacion, tales como la formacion para el trabajo, el desarrollo
tecnologico y la innovacion, el emprendimiento y la generacion de empleo, los
servicios a las empresas, la atencion a la poblacién vulnerable y la poblacién en

situacién de crisis econémica y social.

1 El impacto como organizaciobn puente que facilita el conocimiento a todos los
colombianos, factor que se vincula con el aumento de la formacion virtual, la puesta
en marcha de modernas plataformas tecnoldgicas y el desarrollo de comunidades de
practica (instructores, tutores, aprendices), extendiendo los servicios institucionales a

todos los territorios del pais.

Ahora bien, el pais ha entrado progresivamente en un entorno internacional cada vez
ma&s competitivo, con estdndares técnicos mas altos y mas propenso a la entrada de nuevos
jugadores economicos y educativos que quieren participar del crecimiento econémico
nacional. Esta nueva situacion multiplica la cantidad, variedad e interrelacion de los

cambios politicos, econdmicos, sociales, culturales, ambientales y tecnoldgicos que debe
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Resumen Ejecutivo

enfrentar la institucion. Igualmente trae el surgimiento de nuevos grupos de interés que
compiten por los mismos recursos, de forma directa e indirecta; conlleva la aparicion de
nuevas tecnologias para tener en cuenta, y una elevacién sin precedentes del nivel de
esfuerzo y formacion del talento humano necesarios para enfrentar una incertidumbre
creciente. Si a esto se suman la revolucién cientifica y tecnoldgica, que se estan dando
actualmente y hacia los préximos 25 afios en biotecnologia, nanotecnologia, genética y
robdtica, inteligencia artificial, telecomunicaciones y energias alternativas, el siglo XXI

comportara transformaciones sociales mucho mas impresionantes que las del siglo XX.

Esta situacion de transformaciéon del entorno general conlleva un cambio de las politicas
publicas y del paradigma organizacional mundial, ya se presenta en los Ultimos afios en
Colombia y en el SENA. Algunos factores dinamizadores de esta nueva situacién se

evidencian en la siguiente gréafica:

Gréfica N: 1 Factores dinamizadores del entorno

En las politicas publicas En el SENA

Nacionales
Politica de transformacion productiva T Integraci-n organ]|
Politica de sectores de clase mundial SENA es uno sol oo

Politica de desarrollo de la educacion 1 Pentagono de formacién
técnica y tecnoldgica 1 Integracién de redes y tecnologias
- Inversién de la piramide 1 Especializacion tecnoldgica
educativa 9 Desarrollo de sistemas de
- Ciclos propedéuticos informacién
1 Politica de Ciencia, Tecnologia e 1 Emprendimiento de base tecnolégica
Innovacion. 1 Atencion a mdltiples clientes con
i Politica de apoyo a las regiones con demandas heterogéneas.

heterogeneidad de niveles de

desarrollo.

Fuente: Medina (2009, 2010)
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El SENA ha pasado de la inercia histérica a un acelerado proceso de cambio, donde
conviven diversas culturas, tecnologias y ofertas de formacion; donde han aparecido
numerosas innovaciones organizacionales en los procesos y los ritmos de respuesta
institucional. La institucion ha ganado terreno en la actualizacién, la pertinencia de sus
contenidos y modelos pedagdgicos, y se ha conectado mejor con las tendencias
tecnoldgicas y laborales. Un factor critico de éxito en esta tarea ha sido la anticipacion de lo
gue estad pasando en el mundo, en términos de conocimiento, tecnologia y modelos de
formacion. La anticipacion es fundamental en un momento histérico en el cual la
transformacion productiva del pais demanda una aguda transformacion educativa, que debe

reflejarse en la actualizacion de la oferta existente y el disefio de una nueva oferta.

El modelo de prospectiva e inteligencia organizacional (PVT) surge asi en un contexto
de transicién politico-institucional, con el objeto de apoyar el proceso de anticipacion para la
toma de decisiones, para visualizar oportunidades que faciliten al SENA la orientacién y
ejecucion de la formacion profesional y la gestion del talento humano. El modelo busca la
incorporacion de metodologias y herramientas de prospectiva y vigilancia tecnolégica, los
objetivos misionales del SENA, especificamente en la definicion de la oferta educativa futura

y los cambios ocupacionales relacionados.

El modelo se caracteriza en su enfoque por la sinergia entre la prospectiva e inteligencia
organizacional; por su método de reduccién progresiva de incertidumbre; y por su

versatilidad para la aplicacién en multiples campos de accion. Veamos:

1 En cuanto a la sinergia, la prospectiva se toma como un proceso abierto y colectivo
de exploracion de opciones futuras y construccién de propdsitos, que involucra la
deliberacién entre actores heterogéneos, en una gran variedad de areas tematicas
gue envuelven multiples conocimientos, con miras a compartir visiones de futuro y
elaborar estrategias para aprovechar oportunidades y desafios (Cfr. Cagnin &
Keenan, 2008). Por su parte, la vigilancia tecnolégica y la inteligencia competitiva
buscan sondear el entorno y abrir ventanas de oportunidad a los decisores,
proporcionar claridad de propdsito y contribuir con evidencia a la legitimidad y
soporte de la toma de decisiones (De Smedt, 2008).

1 Con relacion a la reduccion de incertidumbre, el nicleo central del modelo conlleva
los componentes de focalizacion, realizaciébn de estados del arte, andlisis de

brechas, elaboracion de escenarios y seguimiento de factores criticos de vigilancia.
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Resumen Ejecutivo

De esta forma, con base en un esquema de planificacion continua, se pretende
procesar informacion para generar conocimiento para orientar la accién institucional,
y mejorar la produccién de inteligencia organizacional.

1 Periddicamente se pueden combinar ejercicios de exploracién de futuros y de disefio
de futuros. Con ello el SENA puede contemplar acciones a adoptar desde hoy,

hacia el corto y mediano plazo, para lograr determinados objetivos de largo plazo.

Cuadro N: 1 Algunos productos e impactos esperados del Modelo.

Productos Impactos sobre programas de formacién y
Prospectiva y Vigilancia Tecnolégica competencias laborales
A Datos significativos de formacion: Programas, Recomendaciones para:

Nuevas politicas y/o estrategias de
formacion
Nuevos productos (bienes y servicios)

reguerimientos técnicos de formacién de base y A
de adaptacion.
A Tecnologias tecnoldgicas, laborales y A
organizacionales A Nuevos posicionamientos
A Tendencias competitivas en el sector A Alianzas estratégicas
A Elementos de seguimiento de los temas a lo A Nuevos procesos (practicas de trabajo,
largo del afio, variaciones y alertas con impacto habitos, etc.)
en la formacion A Nuevos paradigmas (visiones, retos,
A
A

A Identificacion de sefiales tempranas y nichos de desafios)
aplicacién Nuevos programas (Fondos, lineas de

A Elaboracion de escenarios posibles de la oferta financiamiento)
y la demanda de competencias y Nuevos protagonistas (centros, redes
cualificaciones en el mercado de trabajo fundaciones, etc.)

Fuente: Adaptado de Georghiou et al (2008)

Asi las cosas, el presente documento brinda las bases para el desarrollo e
implementacion del modelo de prospectiva y vigilancia tecnolégica. Se espera que éste sirva
para mejorar la sintonia entre la oferta de formacién del SENA y la demanda del sector
productivo del pais. Y que introduzca nuevas précticas de trabajo en un didlogo con la
tradicion, la cultura y la identidad institucional, caracterizada por ser una organizacion que

aprende, lider, capaz de poner el conocimiento al alcance de todos los colombianos.
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CAPCTULO | . Riodtaenmetnd oys del Mo d e |
Transformaci -n ProducPa#%¥sa y Educ

A. Latransformacion productivay educativa como estrategias para el
desarrollo econdémico y social

El empleo es el puente que une el crecimiento econémico y el desarrollo social de un
pais. La estructura de las ocupaciones demuestra lo que un pais sabe y puede hacer. El
patrén de especializacibn de un pais conjuga el nivel tecnoldégico que se requiere para
realizar la produccion de un determinado bien o servicio. En la medida en que un pais
avanza hacia una sociedad basada en el conocimiento, las ocupaciones son cada vez mas
intensivas en conocimiento (Miles, 2002). Practicamente hoy todos los oficios estan
permeados por las tecnologias de la informacion, por la utilizacibn de determinados
componentes electrénicos digitales o el uso de diferentes tecnologias. Por tanto, el grado de
conocimiento que se requiere para ejercer cualquier actividad productiva aumenta
significativamente. Por ejemplo, hoy en dia un técnico o tecnélogo tiene que saber mas
alrededor de su oficio de lo que sabia ayer; el surgimiento de nuevos saberes le obliga a una

constante actualizacion tecnolégica.

Las ocupaciones evolucionan en el tiempo de la mano de la transformacion de la
estructura productiva y educativa de la sociedad. Cuando la demanda del sector productivo
es suplida por el sector educativo y hay una completa sintonia entre ambas, los paises
optimizan sus recursos econdmicos, técnicos, politicos y sociales; pero cuando existe un
desfase entre la oferta y la demanda, los paises comienzan a perder capacidades y energia
colectiva. Es alli cuando la prospectiva tecnoldgica y ocupacional busca sintonizar y estudiar

ese doble movimiento de la estructura educativa y productiva de la sociedad (Cepal, 1990).

Ahora bien, el desfase entre lo productivo y lo educativo se presenta principalmente en
dos situaciones. Primero cuando i por la via positiva- aparecen nuevos sectores econdémicos
para los cuales no hay suficiente gente formada, y segundo cuando -por la via negativa- los
sectores econOmicos de un pais entran en obsolescencia frente a la frontera del

conocimiento internacional.



Contexto y Fundamentos del Modelo

fLa transformacion productiva tiene que ir de la mano de la transformacion educativa, de
tal forma que los sistemas educativos juegan un papel estelar en la competitividad
internacional y el desarrollo social de los pueblos. Los sectores educativos bien organizados
potencian el desarrollo econémico y social, y conllevan a la construccion de empleo digno,

es decir, un empleo bien remunerado y establed Bh@agwati, 2008)

La educacién es el camino que permite que los paises avancen hacia nuevos sectores,
adopten un patrén de especializacion con mayores ventajas competitivas al nivel
internacional y sustituyan los sectores que entran en obsolescencia tecnholdgica. Tal es el
caso del salto cualitativo que hizo la India con las empresas de tecnologias de la
informacién. Primero, durante varias décadas consolidd una fuerte tradicion en educacion
matematica; luego desarrollé ingenieria de sistemas y la produccién de software, y logré
condiciones propicias en la calidad y el tamafio de su fuerza laboral, altamente

especializada en multiples servicios relacionados.

La dindmica del comercio internacional no esta cerrada ni concluida. Existen paises
gue, segun su capacidad para identificar estos sectores, pueden encontrar oportunidades
gue antes no tenian; de la misma manera, los paises que tenian ventajas competitivas

pueden perderlas si no realizan esa cuidadosa vigilancia permanente del entorno.

La transformacién social de un pais depende de la calidad de su sistema educativo, el
cual, a su vez, se refleja en el aumento de su capacidad de organizacion social y, por
consiguiente, de tomar mejores decisiones colectivas. En el momento en que se alcanzan
tales condiciones, la sociedad crea un circulo virtuoso de satisfaccién de sus necesidades
basicas, mejoramiento de sus condiciones de vida, aumento de su capacidad educativa y de

generacién de mayores ingresos (Medina, 2010).

La transformacion educativa y productiva es sustantiva en una sociedad del
conocimiento. Esa relacion reciproca y dinamica exige que el desarrollo de capacidades de
un pais sea un desafio continuo y acelerado. Si no hay transformacion educativa, los paises
pueden entrar en patrones de especializaciobn adversos, en los cuales sus economias
pierden ventajas frente al entorno internacional y no pueden ingresar a nuevos sectores, 0 ni
siquiera alcanzan a competir en los mismos sectores en los se encontraban ubicados
histéricamente (Cepal, 2010; 2008).
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B. Implicaciones estratégicas para Colombia del cambio de entorno de
politicas publicas y el paradigma organizacional

El actual cambio del entorno de politicas publicas del pais se evidencia en hechos como
la formulacion de los CONPES sobre Transformacion Productiva de las Mipymesi, de la
Politica Nacional de Competitividadz2, y de la Politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(CTel)s. Ello refleja la voluntad del gobierno nacional y del sector privado de acompasar la
transformacion productiva del pais con la trasformacién educativa y del Sistema Nacional de
CTel. De esta forma, este nuevo marco de referencia cambia la arquitectura de las politicas
publicas y de las entidades y empresas privadas que trabajan alrededor de la
competitividad, la educacion, la formacién para el trabajo y la CTel. Para sintetizar en
algunos puntos fundamentales la transformacion del actual entorno de politicas publicas, se

puede concluir lo siguiente:

Primero, se busca elevar los niveles de innovacion de las empresas, lo cual cambia
radicalmente el esquema actual, en el cual la mayor parte de la innovacion, el desarrollo
tecnolégico y la investigacion del pais provienen de la oferta y no de la demanda. Todo esto
significa un cambio de mentalidad y un cambio en las formas organizativas del sector
privado para promover la innovacion en todos los sentidos: innovacion de proceso y de

producto, incremental y radical, innovacién tecnolégica, institucional, cognitiva y social.

En segundo lugar, se trata de potenciar la institucionalidad del Sistema Nacional de
Competitividad, el Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo y el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Esto significa mejorar la articulacion de las instituciones
publicas, entre estas y las privadas, y en general en todo tipo de sistemas asociativos, tanto
al nivel regional como nacional. Potenciar la institucionalidad significa no sélo un aumento
de recursos para los Sistemas sino también crear nuevas posibilidades de organizacién y
nuevos esquemas institucionales. Igualmente, implica que las grandes instituciones del
Estado, como es el caso del SENA, aumenten su cobertura, calidad y eficiencia. Pero mas
alld de esto, que experimenten nuevas formas de organizacion y gestion, para renovar su
potencial humano, de modo que produzcan un fuerte desarrollo institucional y, por tanto, una

renovacion sustantiva de las capacidades nacionales.

1 CONPES 3484 de 2007
2 CONPES 3527 de 2008
3 CONPES 3582 de 2009
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En tercer lugar, formar talento humano para el desarrollo del pais es esencial dado el
atraso relativo de Colombia frente al conocimiento internacional en la formacion técnica y
tecnolégica, la formacién en pregrado y la formacién posgraduada. Igualmente, es
importante recalcar que también es necesario acelerar la formacion para el trabajo,
mediante la experimentacion de nuevas formas pedagogicas, de trabajo virtual, asociativo y
en red; lo que implica atraer el interés de la juventud, por la constante actualizacion de su
formacion y por la capacitacién cotidiana. El desarrollo del talento humano es la base real
sobre la cual se debe apoyar la institucionalidad. La distribucion de las oportunidades
educativas en la poblacién es uno de los pilares fundamentales de la cohesién de las
sociedades. La falta de equidad y acceso a las oportunidades educativas toma mdltiples

formas y ancla a las sociedades en el subdesarrollo (Cepal, 2010).

En cuarto lugar, se trata de mejorar la focalizacion de la ciencia, tecnologia, innovacion
y la formacién en areas estratégicas de largo plazo. Esto significa que el pais no puede
hacer todo bien y no esta en capacidad de ser competitivo en todos los sectores. Tiene que
identificar y escoger aquellas areas en las cuales pueda tener una mayor probabilidad de
alto desempefio al nivel internacional, especializarse en aquellas cosas que pueden generar
mayores rentas, valor agregado y conocimiento al pais; y, de este modo, participar de una

forma importante en la division internacional del trabajo.

Mejorar la focalizacién implica un fuerte uso de la prospectiva y de la inteligencia
competitiva, en cuanto se trata de complementar las decisiones de priorizacion de
actividades econdmicas con las de desarrollo de las capacidades cientificas, tecnolégicas y
de innovacién. Vale la pena resaltar que se requiere la elaboracion de una vision de
desarrollo cientifico y tecnoldgico de largo plazo para que el pais y sus regiones puedan
trabajar en sus necesidades de transformacion productiva y competitividad, en sintonia con
el desarrollo de las capacidades nacionales. Esto a su vez es una labor de largo aliento
porgue, ademas de la identificacion, se necesita el desarrollo de sectores de talla mundial y

de &reas de interés al nivel internacional (Cfr.Conpes 3582).

En quinto lugar, se busca disminuir las disparidades regionales, lo que implica atenuar
las diferencias que existen entre los territorios del pais en cuanto a las capacidades en CTel.
Hoy en dia existe una fuerte concentracion de las capacidades en Bogota-Cundinamarca,
Antioquia, Valle, Atlantico, y Santander, departamentos que concentran mas del 80% del

total de las capacidades nacionales.
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Asi pues, el nuevo entorno de politica publica evidencia necesidades fundamentales del
pais y exige un cambio de paradigma y de las formas de organizacion de la sociedad para

afrontar varios desafios:

En primer lugar, los procesos de transformacién productiva y educativa, y la gestion de
alianzas publico-privadas, estdn en el centro de la respuesta que deben dar las
organizaciones empresariales, educativas y publicas. El nuevo paradigma implica la
capacidad del pais para desarrollar nuevos sectores e innovar en nuevos procesos y
productos, y generar mayor valor agregado en los sectores existentes, y asi diversificar la
estructura productiva. Ademas de seguir compitiendo con base en productividad (mas de lo
mismo) o calidad (mejor de lo mismo), los paises deben aumentar el nivel tecnolégico y el
contenido de conocimiento de la canasta de bienes y servicios que producen (Cfr. Hausman,
2008).

En otras palabras, la transformacién productiva busca aumentar la sofisticacion de
producto y avanzar hacia el emprendimiento de negocios de mediano y alto contenido
tecnolégico, para aumentar el valor agregado y obtener un mayor retorno de la inversién. A
través de esta via el pais pueda generar mayores excedentes para ser reinvertidos en el
desarrollo econémico, social y de infraestructura, esto conduce a la generacion de un
circulo virtuoso, en el cual el mayor ingreso se distribuye entre la poblacion; y, a su vez, esta
redistribucion sirve para generar capacidades sociales que aumentan las probabilidades de

impulsar la trasformacion tecnoldgica, educativa y econémica (Cfr. Medina, 2010).

Vistas las cosas de esta manera, la transformacion productiva y la transformacién social
de los paises se potencian y retroalimentan mutuamente, de manera que la poblacion gana
en calidad de vida al mismo tiempo que aprende nuevos conocimientos y saberes que le

permiten dar saltos tecnoldgicos y econdémicos (Medina, 2005).

En segundo lugar, en el nuevo paradigma es importante fortalecer la inversion del
sector productivo en el desarrollo de los sectores estratégicos de la nueva estructura
productiva, y en el impulso de los sectores que configuran el actual patrén de
especializacion. La inversion del sector productivo es esencial, no es reemplazable por la
inversion publica, dado que el sector productivo genera condiciones para el desarrollo de

los demas actores sociales en la medida en que aumenta su inversion (Gomez, 2005).
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En tercer lugar, para aumentar la inversion del sector productivo en el emprendimiento
de base tecnolégica e innovacion, es necesario cualificar la consultoria tecnologica. Se
requieren servicios a las empresas especializados en gestion tecnol6gica, prospectiva,
vigilancia tecnolégica, propiedad intelectual, negociacion y transferencia de tecnologia, entre
otros asuntos. lgualmente, se necesita que las empresas usen en forma efectiva los
instrumentos de financiacion y formacion de talento humano que ha dispuesto el Estado

para estos efectos.

En cuarto lugar, dentro del nuevo paradigma es necesario estimular el desarrollo de
nuevos esquemas de organizacion, con el fin de acelerar el proceso de innovacion en el
pais. Esto significa potenciar el rol de todos los actores sociales vinculados, especialmente
las entidades educativas y formadoras de talento humano al nivel técnico y tecnoldgico, las
firmas y los servicios a las empresas. Pero también, se requiere la creacién de sistemas de
innovacion abierta, mediante mecanismos que propicien la coordinacién de redes complejas
que permitan compartir recursos, capacidades y tecnologias. En este campo de la
transformacién para la innovacion es fundamental crear incentivos econdémicos y
mecanismos de cooperacion para dinamizar las alianzas, los cuales estan por construirse en

el pais.

Finalmente, el ultimo elemento esencial del nuevo paradigma tiene que ver con la
necesidad de priorizacién y coordinacion de las actividades econdmicas y el desarrollo de
las capacidades nacionales. El pais debe pasar de un esquema inercial a un esquema de
gestidn estratégica del talento del humano, que propenda por analizar escenarios futuros y

tomar decisiones concentrando esfuerzos y recursos en areas estratégicas.

Actualmente, el pais ofrece todo tipo de formacién, practicamente en todos los sectores.
Esto ha generado un efecto en el cual predomina la inercia y, por tanto, las comunidades
educativas tradicionalmente fuertes siguen siendo fuertes. Asi, no surge un suficiente
namero de comunidades emergentes, empresariales, tecnoldgicas y cientificas que

desarrollen nuevos sectores y nuevos procesos (Medina et al, 2007).

Para impulsar sectores nuevos y emergentes es necesario emplear la prospectiva y la
inteligencia competitiva. Estas generan visiones globales y precisas para comprender mejor
la dinamica del cambio tecnolégico y del mercado laboral, y hacer un seguimiento continuo
de las transformaciones mundiales y las posibilidades de respuesta nacional, regional y
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local. La priorizacion implica el uso de sistemas de informacion, el desarrollo de esquemas
de decision estratégica que permitan concertar prioridades y convertir las expectativas en
programas y proyectos de mediano y largo plazo, de gran alcance en el espacio y en el
tiempo.

En la actualidad, uno de los rasgos indiscutibles del entorno mundial es la
incertidumbre, la constante transformacién, la abrumadora cantidad y velocidad de cambios
gue dificultan la busqueda de nuevas exportaciones (Klinger, 2007). Afrontar estas
condiciones implica contar con nuevas formas de gestion estratégica, que manejen la
informacion y el conocimiento desde diferentes disciplinas para visualizar alternativas de
futuro en un contexto global, establecer diversos caminos para construir el futuro deseado y

no sufrir el rigor y los costos de los cambios indeseados (Medina & Ortegén, 2006).

Para que el sector privado pueda afrontar los desafios de la transformacién productiva
colombiana en un contexto y proceso de globalizacién, se requiere comprender en tiempo
real como la aceleracion del cambio tecnoldgico y la transformacién de los mercados afectan
hoy en dia a cualquier empresa o sector productivo, dentro de una regiéon o pais. Se
necesita, por tanto, contar con procesos sistematicos que suministren informacién pertinente
del entorno en el momento oportuno, para anticipar amenazas y oportunidades, y generar

una capacidad de respuesta, pertinente, veloz y efectiva (Escorsa & Maspons, 2001).

Para que el sector publico pueda contribuir eficazmente a crear las condiciones
propicias para la competitividad de las empresas y las regiones, se requiere desarrollar
sistemas nacionales y crear marcos de planeamiento estratégico que ordenen y orienten las
politicas publicas de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién (I+D+l). Son
indispensables, entonces, las visiones de largo plazo, la coordinacién, el seguimiento y
evaluacion, y la concertacion o negociacion estratégica de las politicas publicas (Ortegon,
2008).
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C. Implicaciones estratégicas para el SENA del cambio de entorno de
politicas publicas y el paradigma organizacional

De este modo, el SENA se enfrenta a un nuevo panorama para la gestion social del
conocimiento y la creacion de valors. En efecto, esta concepcion tiene importantes

implicaciones institucionales para el crecimiento y el desarrollo del SENA.

Las estrategias de crecimiento tienen en general tres aspectos. Crecer con mas de lo
mismo, crecer con mejor de lo mismo, y crecer mediante la intensidad tecnolégica, esto es,
generando mas valor a través del conocimiento (Cfr. Haussman, 2007). La mayoria de la
historia institucional ha estado basada en los dos primeros tipos de crecimiento. Sin
embargo, hacia el futuro es necesario aprovechar mejor la produccion, distribucién y
aplicacion del conocimiento para generar una oferta Unica y distinta de los programas y

servicios que brinda la institucién.

Siguiendo el planteamiento de Haussman (2007), crecer con i M8 s de |
significa realizar un aumento de la productividad dentro de los mismaos procesos que se han
realizado en el pasMajoor Cd e c inplicarnersemtar déatcaidadi
dentro de los mismos programas que se han ofrecido tradicionalmente. En cambio, una
mayor intensidad tecnolégica y una mayor sofisticacion de productos y servicios conllevan
crear nuevas opciones educativas y aumentar sustancialmente la capacidad para que el
SENA agregue mas valor a lo que hace, a través de su forma de crear, distribuir y utilizar el

conocimiento.

Una Institucion educativa y de formacion para el trabajo genera valor-econémico,
valor-social, valor-conocimiento y valor- publico. En cuanto al valor econémico, la
responsabilidad del SENA es usar efectivamente los recursos del Estado para obtener el
méximo provecho para la sociedad; si bien la institucién no tiene animo de lucro, tampoco ha

de producir pérdidas a la sociedad.

4 Para una discusion tedrica relevante sobre sociedad y economia de conocimiento y generacion de
valor, ver Vialle (2008), Rullani (2004) , Vilaseca & Torrent (2005) y Crovi (2004). Esta discusion no
es nueva y en el ambito colombiano fue planteada por Chaparro (1998). Para una aplicacion a los
temas del postgrado y doctorado, ver Cruz y Medina (2003).
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Su valor-social se genera en la medida en que contribuya a educar mas y mejor a las
nuevas generaciones y a que sus servicios sean pertinentes y relevantes para el pais; su
valor-conocimiento depende de la medida en que aporte al desarrollo cientifico-tecnolégico y
el avance del estado de la frontera internacional del conocimiento, bien sea en actividades
de formacion para el trabajo, desarrollo tecnoldgico o innovacién. El valor-publico radica, en
la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos, en la forma como produzca acciones
favorables al bien comudn, en la generacién de bienes publicos, mediante los cuales la

poblacion logre una mayor equidad en el acceso a los beneficios del desarrollo.

Dicho de otro modo, hacia los proximos afios el SENA debe racionalizar, dosificar y
cualificar su estrategia de crecimiento. Pero crecer y diferenciarse mediante la produccion
de valor es un camino mas exigente que limitarse a crecer mediante el aumento de
cobertura con base en los mismos programas 0 a lograr mas calidad dentro de los
programas existentes. Implica una mejor gestion del conocimiento que produce el SENA a
través de la formacion, la innovacion y el desarrollo tecnol6gico, mediante la docencia y la
difusion de sus productos, y del conocimiento que se aplica al desarrollo econémico, social,
ambiental, cultural, politico e institucional del pais. Implica, en lineas generales, perfilar y
reorganizar su oferta y afiadirle un mayor valor publico, social, econémico y de conocimiento

a su quehacer.

Por ejemplo, el SENA podria maximizar su valor-social si atiende la poblacion en
lugares remotos del pais y la poblacion en alto riesgo de sufrir los impactos de la crisis
econoémica; aumenta significativamente su eficiencia al integrar mejor sus recursos y
capacidades entre todas las regionales y centros de formacion de todo el pais. Podria
maximizar su valor-conocimiento si crea sinergias entre todas sus unidades, si amplia sus
formas de ver y organizar la investigacion y desarrollo tecnolégico, si coloca la pertinencia y
la relevancia como un imperativo para direccionar la formacion para el trabajo. Igualmente,
si disefia e integra mejor su oferta compleja, esto es, la oferta inter-multi y transdisciplinaria

en todo el pais.

El SENA Podria maximizar su valor-econémico si aprende a generar mas y mejores
proyectos que usen en forma efectiva los recursos nacionales e internacionales en asesoria,
consultoria e investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion. Podria maximizar su valor-
publico, constituyéndose en un referente nacional de gestion publica y capacidad de auto-

transformacion organizacional.
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La reorganizacion de la oferta y el aumento del nivel tecnolégico de la institucién
conllevan una mayor articulacion entre la docencia y la proyeccién social. Igualmente,
implican una mayor aplicacion del conocimiento en la vida cotidiana. Ahora bien, ¢qué

oportunidades podria aprovechar el SENA en este sentido?

1 En primera instancia, podria organizar mejor la oferta de formacion y la oferta de
servicios institucionales a las empresas y al sector publico, lo cual a su vez implica lograr
una mayor efectividad administrativa (eficiencia y eficacia), basada en la flexibilidad y el
sentido de oportunidad que exige la demanda. Es necesario eliminar la rigidez en la
oferta y la administraciéon de los programas; atender necesidades de segmentos de
mercado particulares. La institucion debe identificar nichos especificos, cultivar
relaciones activas con los usuarios y egresados, desarrollar redes de conocimiento que

inviertan recursos en el territorio, servir con la calidad requerida en el momento preciso.

1 En segundo lugar, el SENA debe afrontar la inercia de la estructura institucional, superar
las restricciones internas y disminuir los altos costos de transaccién que dificultan la
gestion de los proyectos internacionales, los proyectos complejos, y los proyectos

estratégicos que exigen gran coordinacion y altas inversiones.

1 En tercera instancia, elevar el nivel cientifico-tecnologico general del SENA significa
aumentar su capacidad para contribuir a que el pais emprenda procesos de
transformacion productiva, es decir, para agregar valor a los recursos naturales, e
innovar en sectores basados en recursos naturales, manufacturas basadas en recursos

naturales, y sectores de bajo, medio y alto nivel tecnolégico.

El asunto crucial es hacer mas y mejor formacién para el trabajo, desde el punto de vista
de su aporte a la ampliacion de la frontera del conocimiento y sobre todo de su aplicabilidad
al pais. Lograr el objetivo de aumentar la intensidad tecnolégica implica aumentar su
inversion propia en investigacion y desarrollo tecnoldgico, pero también mejorar su
presencia en la vida nacional a través de proyectos de largo plazo, agendas y programas de
transformacién productiva orientadas como minimo a cinco afios de horizonte temporal. La
institucion sera cada vez mas relevante en la medida en que se encuentre operando en el

centro de la agenda publica, en contacto cercano con el sector productivo y social.
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En sintesis, la propuesta de un nuevo entorno de politicas publicas exige la
readecuacion de los esquemas institucionales para responder efectivamente a una mayor
exigencia de resultados. Se visualiza asi una institucion mas comprometida con el
aprendizaje colectivo de la sociedad, mejor equipada tecnolégicamente, mas dindmica para
actuar en forma oportuna y mas consciente de su potencial para impulsar el desarrollo

humano y sostenible de la sociedad colombiana.

El conocimiento por el conocimiento mismo siempre ha sido importante en la historia de
la humanidad. En este momento histérico es fundamental que el conocimiento sea un pilar
de la transformacion productiva y social de nuestros paises. Avanzar en este sentido va a
exigir una gran autocritica de las instituciones educativas y de formacion para el trabajo,
pero también una gran capacidad de reconocer los logros y las mejores practicas existentes.
El aprendizaje colectivo y la eficiencia colectiva son condiciones sustantivas para estar a

tono con las exigencias de los tiempos (Medina, 2006).

La formacién para el trabajo y el desarrollo tecnoldgico tienen un rol estelar que cumplir
en este nuevo contexto de politicas publicas; asimismo es necesario que se comprenda su
participaciéon en la vida del pais de una forma mas amplia y articulada a la satisfaccion de
las necesidades de la poblacion. Es necesario confiar en la capacidad nacional para innovar
y actuar en consecuencia. Este es un trabajo de mejoramiento y generacion de rupturas que

tiene que lograrse sin pausa, para estar a la altura de las expectativas de nuestra sociedad.

D. Latransformacién Productiva y la respuesta institucional del SENA.

El Sena es una institucion fundamental para la transformacién productiva y educativa
del pais. Primero, porque puede contribuir al desarrollo de los sectores estratégicos de clase
mundial e inclusive a la propuesta de nuevas actividades econOmicas a partir de sus
programas y, segundo, porque esta en capacidad de impulsar nuevos temas educativos que

pueden facilitar la transformacion educativa del pais.
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De otra parte, en la medida en que el Estado colombiano ha tomado la decisién de
fortalecer el nivel técnico y tecnologico, el SENA se convierte en la institucion con las
mejores condiciones para proveer el talento humano al sector productivo, para formar una
nueva generacion de jovenes con mayor nivel académico, de innovacion y desarrollo
empresarial; y también para promover la actualizacion de las personas que ha formado a lo
largo del tiempo, es decir, aquellos que pueden influir en la formacion continua y en el

aprendizaje colectivo de la nacion.

El Sena tiene por tanto una gran responsabilidad social en el planteamiento de una
nueva oferta de programas para el pais, esto es, un conjunto de programas que contribuyan
a la transformacién productiva y social del pais en virtud de su pertinencia, impacto y
calidad. Esto le exige contar con una capacidad fundamental de anticipacién y seguimiento
de temas estratégicos para el desarrollo econémico y social de la nacién, para la
comprension de las nuevas dindmicas ocupacionales y laborales y para la provision de
respuestas agiles basadas en informacion valorativa, Util y oportuna para la toma de

decisiones del sector productivo y del sector educativo del pais.

Gréafica N: 2 La nueva oferta pone en juego varias capas de la organizacion.
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Fuente: Adaptado de Day, 2000
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Ahora bien, al impulsar el SENA un proceso de transformacion productiva a su vez
genera un proceso de transformacion educativa de gran alcance e impacto estratégico.
Cuando se habla simultdneamente de transformacion productiva y educativa, se tienen en
cuenta tres dimensiones: la agregacion de valor, la diversificacion y la innovacion (CAF,
2004, 2005)

1 El concepto de agregacién de valor a la produccion existente, significa desarrollar
mejores programas educativos para la misma estructura productiva y educativa. Aqui
se pretende maximizar el valor conocimiento, el valor publico, valor social y valor
econdmico del pais en la oferta tradicional.

9 El concepto de diversificacion, implica la aparicion de nuevos sectores y nuevos
productos; aqui, en lugar de mejores programas educativos dentro de la misma
oferta tradicional, se trata de crear nuevos programas para atender sectores
emergentes. La diversificacion es un proceso complejo porque significa pensar en
sectores nuevos que aun no tienen una presencia importante en el pais, y apenas
estdn comenzando su proceso de desarrollo. Por tanto, conlleva generar programas
gue permitan redimensionar la oferta educativa e induzcan a generar nuevas
posibilidades educativas y econémicas para el pais.

1 Por ultimo, el concepto de innovacion implica a su vez que los nuevos programas
incorporen diferentes niveles de innovacion: tecnolégica, institucional, organizacional

y social.

El proceso de transformacion productiva del pais implica un redimensionamiento del
sector educativo. Esto significa que la oferta educativa tiene que entrar en sintonia con la
nueva oferta de la estructura productiva, implica un proceso de crecimiento y desarrollo de
los programas existentes. Para observar estas nuevas posibilidades es conveniente
explicitar una tipologia de oferta de programas, que ayude a explicar mejor las distintas

situaciones que surgen en este sentido.
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Cuadro N: 2 Tipologia de creacion de programas

[
Oferta Actual Nueva Oferta Sectores de Talla Oferta Actual Nueva Oferta
Mundial
* Autopartes Tipo 3
Sectores TipD 3 . Energia Sectores
Actuales + Textiles y cotifecciones Actuales Transformacion
+ Comunicacion grafica
\ J
N *Software
uevos *BPO Nuevos
Sectores *Cosmética Sectores
*Servicios de Salud
- J
A A Agricultura de
. precision
Estudios VT PVT Software para
Oferta Actual Nueva Oferta agropecuarios Oferta Actual Nueva Oferta Minerfay energia
Tipo 3 T
Sectores p Sectores TIpO 3
Actuales Transformar || Actuales Transformacion
Nuevos N uevos
Electroni
Sectores Sectores Ma:erira:)lzlsC::m
seguridady
defensa
Aerondutica
Ortesis y protesis

Fuente: Elaboracién propia, Instituto de Prospectiva, Universidad del Valle, 2010
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Dicho de otro modo y se interpreta bien la Politica Nacional de Competitividad (2008),
existen dos grandes tipos de sectores: los existentes o actuales y los nuevos o emergentes
De alli surge una doble estrategia:

1 En aquellos sectores existentes donde ya compite el pais, se busca llegar al mejor
nivel de competitividad posible, qgue se denomina alcanzar mas y mejor de lo bueno.
En este caso, los programas educativos que estan en sintonia con esos sectores
productivos de clase mundial tienen que proveer contenidos de esa misma categoria;
eso significa llegar al mas alto nivel de desempefio, comparable al de los mejores

puntos de referencia internacional.

91 De otra parte, en aquellos sectores nuevos o emergentes, los programas educativos
deben proveer los procesos, contenidos y metodologias innovadoras necesarias para

consolidar estos nuevos emprendimientos.

Lo mas comun en la oferta educativa es proporcionar los mismos programas para la
estructura productiva actual. Siguiendo el diagrama que ejemplifica la situacion, se trata de
la oferta del tipo I. En este primer nivel se busca mejorar el contenido y las caracteristicas de
es0s programas para atender a los sectores productivos existentes en la actualidad, por
ejemplo, mejores programas de mecanica para la industria automotriz. De otra parte, una
segunda categoria 1 oferta Tipo II- significa llevar los mismos programas para atender los
nuevos sectores de la estructura productiva, por ejemplo, programas de mecanica para la

industria naval o aeronautica.

La oferta Tipo Il involucraria la aparicion de nuevos programas, es decir diferentes
programas que no existian antes para la misma estructura productiva. Por ejemplo, el caso
de la oferta del SENA de programas de PLM?®, como una tecnologia de software para el
manejo de ciclo de vida de los productos. En este caso, el SENA atiende de una nueva
manera a la estructura productiva existente del pais. EI SENA introduce aqui un nuevo
concepto para una determinada industria existente, por ejemplo, para el sector de

autopartes, de metalmecanica, etc.

5 Product lifecycle management, PLM.
15



Contexto y Fundamentos del Modelo

No obstante, si aparecen nuevos sectores absolutamente distintos en el panorama
productivo colombiano, ese programa debe cambiar para amoldarse al nuevo contenido
tecnologico. Por ejemplo en el caso de la industria aeronautica, se tendrian que crear
programas especificos de disefio industrial basado el PLM para el nuevo sector; este
representaria la oferta Tipo IV de programas.

Lo interesante de este proceso es la dinamica de transformacién de los programas
educativos, porque los programas existentes se pueden diversificar, renovar y actualizar
para servir a los sectores actuales y llevarlos a sectores de clase mundial, pero también se
pueden crear nuevos programas para impulsar los sectores nuevos y emergentes que
constituyen la estructura productiva emergente del pais. Lo importante al observar este
juego dinamico, es que el SENA tiene el doble desafio de identificar las nuevas necesidades
de los sectores existentes y también de identificar los nuevos sectores que aparecen en la
estructura productiva actual. De este modo, el SENA siempre tiene que estar aprendiendo
de la dindAmica productiva del pais, para poder crear innovaciones que satisfagan esa doble

condicién de la estructura actual y futura del pais.

Ahora bien, ¢por qué es fundamental anticipar la trasformacion productiva y educativa
del pais? Porque si el SENA tuviese un comportamiento reactivo en particular iria detras de
los acontecimientos y generaria un rezago en las posibilidades competitivas del pais; por
ejemplo, si un determinado sector nuevo, el de animacién digital, quisiese instalarse y
desarrollar la industria en el pais, no podria esperar muchos afios para que el SENA
generase una oferta de formacion pertinente. El SENA debe ir de la mano de esta industria
para crear los contenidos y procesos institucionales necesarios para que el empresariado
nacional cuente con las capacidades necesarias para impulsar los nuevos proyectos de

emprendimiento, cuando y como se requieren en el ambito nacional e internacional.

En conclusion, los cuadros disefiados permiten ver diferentes categorias en el desarrollo

de los programas:
1 En el tipo I, se tienen los mismos programas para la actual estructura productiva del

pais; en este caso se pueden actualizar sus contenidos. Aqui el peso recae

frecuentemente en el monitorear el desarrollo tecnolégico de los sectores existentes
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1 En el tipo Il, cuando se tienen los mismos programas para nuevos sectores de la
estructura productiva, se trata de renovar, 0 generar nuevos contenidos para la nueva
estructura productiva. Aqui el SENA puede promover una derivacion de un programa
existente que se ajusta y adapta creativamente para el nuevo sector. Aqui se requiere
una gran investigacion del desarrollo empresarial y de las necesidades tecnoldgicas del

sector productivo.

1 En el tipo Ill, caracterizado por nuevos programas para los sectores actuales de la
estructura productiva, se presenta un primer nivel de innovacion. Al crear un nuevo
programa para un sector existente se requiere desarrollar una mayor investigacién para
poder comprender las complejas dindmicas interrelacionadas al nivel tecnol6gico y

productivo.

1 En la oferta tipo IV, el caso de maxima innovacién, los nuevos programas para los
nuevos sectores deben crear procesos de gran complejidad, debido a que usualmente
no existen los referentes nacionales para observar el comportamiento de las empresas
ni del mercado laboral, existe informacién incompleta, y el SENA cuenta con pocos
elementos para crear la nueva oferta. Por tanto, se requiere de alianzas con socios
estratégicos, para disponer de una capacidad superior para allegar informacién que no
se tiene sobre realidades empresariales en formacion o sobre experiencias

internacionales similares.

Finalmente, es necesario comprender que cada situacidn exige una estrategia diferente
para el crecimiento y el desarrollo institucional. En el tipo 1 se trataria en esencia de ganar
en cobertura, penetrando los mercados actuales con los programas actuales. En el tipo 2, se
buscaria desarrollar mercados, ampliando las posibilidades de los programas actuales. En el
tipo 3, se desarrollarian nuevos programas, mientras que en el tipo 4 se plantearia una

completa diversificacién, con nuevos programas para los nuevos sectores.

Por tanto, los cuatro tipos de programas generan cuatro tipos de necesidades de
informacion y conocimiento, porque los mercados, los modelos empresariales y los perfiles
de formacion cambian con cada situacion, siendo el tipo IV -nuevos programas y nuevos

sectores- el mas exigente en investigacion y desarrollo de los programas educativos.
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Este planteamiento estratégico demuestra que el SENA debe ampliar en forma
sustancial su capacidad de aprendizaje organizacional. En la medida en que cambia la
estructura productiva del pais debe cambiar también la estructura educativa; esta Ultima no
puede ir en rezago del cambio productivo. Se espera que el SENA lidere la discusion y el
debate publico nacional sobre las nuevas capacidades para los nuevos sectores, para
mostrarle al pais las nuevas posibilidades de transformacién productiva y educativa que

puede construir.

Grafica N: 3 Matriz de Ansoff adaptada para el analisis de los tipos de programas.

Programas  actuales Nuevos Programas
4 \/ )
1. 3.
cect Penetracion de Desarrollo de
ectores
actuales Mercados Programas
\__ J\_ J
4 \/ )
2. 4.
Nuevos Especializacién de Maxima
Sectores los Programas Diversificacion
\_ J \_ J

Tomado de: Presentacion Aplicacion del Modelo PTVTIC a los Planes Tecnoldgicos del Sena, 2009

Dicho de otra manera, la creacion de nuevas ofertas educativas nace tanto de la
observacién de la demanda del sector productivo como de la oferta de las Instituciones de
formacion, teniendo ambas partes capacidad de generar esas nuevas posibilidades de
transformaciéon. Por ejemplo, en el caso que el SENA desarrolle una capacidad importante
en un nuevo tema para el pais, como en el caso de disefio en 3D, la continua formacion de
profesionales en el campo abrira posibilidades para el desarrollo de nuevos sectores que
hoy en dia son incipientes o emergentes, de tal forma que el SENA puede impulsar directa e

indirectamente la tasa de emprendimiento en estos sectores.
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Por esta razon, es importante observar el desarrollo de la capacidad institucional del
SENA en todas sus dimensiones, no solo en programas de formacién sino en servicios
tecnologicos e innovacion. En la medida en que hay un buen programa de formacién hay un
excelente punto de partida para el redisefio o desarrollo de proyectos de innovaciéon y de
ofertas de servicios tecnologicos. En este contexto, es enorme el papel que puede cumplir
el SENA como organizacién puente en el pais, puesto que establece vasos comunicantes

entre multiples actores de la vida nacional.

GréficaN: 4 EL SENA como organizacién puente en Colombia

OFERTA DEMANDA

Sintonizacion con las R | Demandas del

tendencias sector Productivo
. < ’
mundiales 4 SENA Como A
==1  organizacion Puente [* Contexto
Identidad < w socioecondmico
Institucional ~ __.. > Nacional e
\! ) Internacional

 {LTTNTTTITTTITITEITITITPITITPI LY

Infraestructuras  cevecccccccmmmmmeeaa) Aprendices

Fuente: Adaptado de Day, 2000
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CAPCTULO I 1. La Prospectiva y Vi
Aplicada a | a For maein:- Mulnpdaor a el
Contempor 8neo

A. La anticipacion: Factor clave para la transformacion productiva y social
del pais

Es fundamental comprender que la capacidad de reaccién institucional frente a las
sefales del entorno disminuye con el tiempo. Por tanto, la necesidad de preparar alertas
tempranas es basica para disminuir el tiempo de reaccion y aumentar la capacidad de

respuesta institucional frente a un tema.

La anticipacion del cambio tecnolégico tiene que ver con el proceso mediante el cual se
identifican sefales nuevas. Estas sefiales en principio son esporadicas y aisladas, poco
visibles para el mercado y las instituciones educativas; luego se observa su convergencia en
el tiempo formando tendencias, que permiten rastrear sus comportamientos de forma
cuantitativa y cualitativa, hasta que esas sefales se organizan y constituyen realidades del

entorno, configurando amenazas y oportunidades. ©

En la medida en que aumenta la intensidad de la sefial, esta se va volviendo de
conocimiento publico y, por tanto, muchos actores sociales estan en capacidad de
aprovecharla. Por esta razén la capacidad de reaccion institucional es un factor fundamental
para determinar el valor de oportunidad de un programa. Si un programa de formacion
aparece demasiado tarde ya no le va a servir a la industria, si aparece demasiado temprano
puede ser costoso su mantenimiento para el SENA porque le puede faltar demanda de las

empresas.

5 Las tendencias pesadas son aquellas ya establecidas y estructuradas a lo largo de varias décadas, que
tienen un gran impacto y moldean los contenidos de ese determinado sector, mientras que las tendencias
emergentes son aquellas que se estan forjando en el pasado reciente, y que estan comenzando a ejercer una
influencia importante en dicho sector. Ver Medina & Ortegén (2007). Un hecho portador de futuro surge de la
lectura de sefiales débiles, entendidas éstas como informacion dispersa, poco frecuente y aislada de un tema,
que posteriormente presentan convergencia y se pueden cuantificar, convirtiéndose en tendencias; luego se

expresan en el mercado como un hecho de dominio publico.
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El valor de oportunidad de un Programa de Formacién disminuye con el tiempo.

Mediante el modelo de prospectiva y vigilancia tecnoldgica se busca que el SENA pueda

anticipar el cambio en el corto, mediano y largo plazo y amplie su capacidad de reaccién en

el entorno cambiante. Se pretende que el SENA mantenga un radar permanente de analisis

y seguimiento de los factores criticos o sefiales del entorno que portan futuro y puedan

llegar a convertirse en tendencias emergentes o tendencias pesadas, y por tanto, influir

sobre las condiciones estructurales de los sectores econdémicos y educativos.

Gréafica N: 5 Capacidad de reaccidn.

AN
Intensidad
sefal / valor

oportunidad . .
Capacidad de reaccién

\_

Conocimiento publico /
elementos de decisidn

“«—>» a €«—>b < > c € > d € >
. Convergencia Sefales: seRales Organizadas: sefiales de hechos:
Sen'al?s nue_vas: Esporédicas aisladas Una amenafa se instala Competitivos a los que ha
Esporadicas aisladas Principio P q Y

P que acomodarse

Apenas insignificantes Cuantificacién

tendencias /

Fuente: Citado por Sanchez (2007), Medina y Orteg6n (2006)

En la medida en que una organizacién anticipa su futuro, logra sintonizar mejor la

dindmica

transformacion del entorno. La anticipacion involucra conocer los movimientos

estratégicos que estan ocurriendo al nivel internacional, relacionarlos con pertinencia al

pais, y traducirlos en propuestas que contribuyan al desarrollo de planes, programas y

proyectos que operacionalicen la labor de la institucion.
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La anticipacion implica la construccion de iméagenes estructuradas de futuro, un dominio
conceptual y metodologico amplio para acercarse sin temor y con propiedad a los centros,
institutos y empresas que generan el cambio tecnoldgico, para acortar el tiempo de
respuesta del pais, y aprender de una manera mejor y mas rapida sobre aquello que esta

sucediendo en el entorno mundial.

Observar los contextos internacionales, nacionales y locales, y encontrar los
movimientos adecuados de respuesta para el pais y sus regiones, es una capacidad que
esta potencialmente al alcance de todos los seres humanos (Gabilliet, 1999). Pero su
despliegue requiere una accion constante, una practica cotidiana que se gana con el
esfuerzo y la costumbre. Exige una actitud incesante y un esfuerzo sistematico por
recolectar, validar y procesar informacion, para convertirla en conocimiento estratégico para

la toma de decisiones.

La anticipacion es un modo de pensar y de vivir (Masini, 2000). Estd estrechamente
relacionada con las competencias que tienen las organizaciones para responder en forma

inteligente a las cambiantes dindmicas del entorno. Entre ellas estan:

9 Mirar el horizonte con una visién global, panoramica y completa, sobre cémo esta
cambiando la frontera del conocimiento al nivel internacional.

9 Estar informado y documentado, y conocer con alto grado de precision quiénes
son y donde estan los principales centros de pensamiento y centros de
innovacién que estan produciendo el cambio tecnoldgico.

1 Dar cuenta acerca de como se puede transmitir el conocimiento al pais y como se
pueden aprovechar los sectores existentes y los nuevos sectores en la

produccion economica del pais.

El papel de la anticipacion en la transformacion productiva y social del pais es esencial
para entender las tendencias emergentes, las tendencias pesadas y los hechos portadores
de futuro de un determinado sector académico y educativo. La falta de anticipacion conduce

a la obsolescencia de la estrategia competitiva y de las respuestas institucionales.

Un problema recurrente en la generacion de la oferta de programas educativos en
Colombia consiste en centrarse exclusivamente en los campos que hoy en dia tienen

mercado y sistemas empresariales que los demandan. El mayor defecto que tiene las
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Instituciones Educativas (IE) es que educan para mafiana con una oferta educativa pensada
para el momento presente. De esta suerte, hay un desfase en el momento en el cual el
egresado sale al mercado laboral, puesto que gran parte del conocimiento adquirido en la
IE, o bien est& entrando en un proceso de obsolescencia o bien ya no es pertinente para las
nuevas necesidades del sector productivo.

Por ejemplo, si un empresario demanda el contenido A el dia de hoy, el educando se
forma en ese concepto A; pero cuando sale al mercado laboral, el empresario ya no
demanda A, sino el concepto A+1 o B. Por tanto, el educando tiene que asumir un proceso
de formacion de si mismo, aprender a aprender para hacer el ajuste constante de
contenidos y metodologias, y sintonizar cdmo cambian permanentemente esos contenidos o

metodologias que necesita el sector productivo, el sector publico o el sector social del pais.

Para generar innovaciones y rupturas en la oferta de formacién del SENA se requiere un
pensamiento estratégico y prospectivo que identifique las necesidades futuras con base en
una visibn amplia, sustentada, estructurada e innovadora. De otra parte, se requiere
identificar las prioridades y las necesidades que implica esa oferta futura, de un modo
estructurado y organizado con base en métodos, procesos y sistemas de prospectiva y

vigilancia tecnolégica.

B. La prospectivay la vigilancia tecnolégica como enfoques integrados’

Con el fin de generar un proceso de transformacion educativa que permita al pais
emprender una profunda transformaciéon productiva, el SENA debe contar con una gran
capacidad de anticipacion y construccion de futuros. Este es un mecanismo que permite
hacer seguimiento y monitoreo sobre cédmo se esta construyendo la oferta educativa en

forma adecuada a las cambiantes necesidades del pais.

En este orden de ideas, el SENA tiene que amplificar su capacidad de lectura del
entorno en todas los &mbitos geograficos, es decir regional, nacional, local y global, y
también en todas las dimensiones del desarrollo, lo que significa involucrar los factores
politicos, econémicos, sociales, culturales, ambientales, y tecnoldgicos. Esto es asi porque

la mayoria de las nuevas demandas y necesidades del pais, exigen ajustes y cambios a los

7 Para ver en detalle la sinergia entre la prospectiva y la vigilancia tecnolégica y seguir de cerca las
bases de los numerales 2b y 2c, ver Medina & Sanchez (2009) y Medina & Ortegdn (2006)
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programas educativos actuales y surgen de los intereses de los diferentes actores del
desarrollo, bien sea el sector publico, el sector privado, el sector académico o la comunidad.

La articulacion de la Prospectiva y la Vigilancia Tecnolédgica, por tanto, pretende
suministrar adecuada informacién valorativa para la gerencia estratégica, mediante
métodos, procesos y sistemas para anticipar y afrontar el cambio tecnolégico en forma
continua. Esto significa desarrollar soluciones institucionales y empresariales de
pensamiento estratégico para construir ventajas competitivas sostenibles, evitar el costo de
oportunidad de las decisiones erradas y aumentar la calidad del aprendizaje organizacional.

Ambas disciplinas contribuyen a la toma de decisiones estratégicas, caracterizadas por
los altos costos, altos impactos, y efectos irreversibles (Ghemawat, 2006); y pretenden
contribuir a que el pais tome decisiones en condiciones de inestabilidad e incertidumbre
global. s

La prospectiva proporciona contexto y visién para ubicar la vigilancia y la inteligencia en
un marco de referencia que le brinda sentido y coherencia. Por su parte, la vigilancia
tecnoldgica tiene propdésito si permite a las organiza ciones anticiparse a los cambios,
reducir los riesgos, apoyar la toma de decisiones que forjan la innovacion, y generar
cooperacion mediante redes y alianzas estratégicas (Palop & Vicente, 1999). Ambas
disciplinas proporcionan diferentes productos y aplicaciones que pueden incorporarse a los

procesos de decision de la entidad, segln sean las necesidades de informacion; a saber®:

¢ Obsérvese que se trata de disciplinas del conocimiento y no de meras herramientas o instrumentos
de trabajo. Ambas disciplinas proveen insumos calificados de informacién y conocimiento para la
toma de decisiones estratégicas. Procesan en forma estructurada la informacién para identificar
tendencias relevantes y factores de cambio en el entorno internacional; sirven para el monitoreo del
comportamiento de los mercados, los entornos y las tecnologias, y facilitan la comprension de los
movimientos estratégicos presentes y futuros de los competidores internacionales. Sus antecedentes
en las ciencias sociales tienen alrededor de seis décadas de historia y cuentan con una practica
ampliamente difundida en los paises desarrollados y en vias de desarrollo. Para ver los fundamentos
de la prospectiva como disciplina, ver Masini (2000), Miles (2008), Irvine & Martine (1984 y 1990) y
Georghiou, Cassingena Harper, Keenan, Miles y Popper (2008). Para una descripciéon de la
prospectiva como disciplina de apoyo a la gerencia estratégica, ver Godet (2004). Para ver la
prospectiva como una funcién bésica de la planificacion, al mismo nivel de la coordinacién de politicas
publicas, la concertacion y la evaluacién de planes, programas y proyectos, ver Medina & Ortegon
(2006). Para observar sus aplicaciones a la gobernabilidad y riesgo politico, ver Miklos et al (2008) y
Baena (2008). Para ver los fundamentos de la inteligencia competitiva, ver Fuld (1995), Gilad (2004);
Jacobiak (2005) y Porter & Cunningham (2004). En Colombia, la sinergia de prospectiva y vigilancia
tecnologica fue producto de una larga discusion institucional. Ver: Medina y Sanchez (2009); Medina
& Rincén (2006), CYTED (2003) y Miles & Popper (2004).

9 Conceptos como inteligencia estratégica anticipatoria, vigilancia prospectiva o vigilancia
anticipativa estratégica e inteligencia colectiva, han surgido recientemente para expresar la
fertilizacion cruzada de la prospectiva, la vigilancia tecnolégica vy la inteligencia competitiva (Freitas et
al; 2006).
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Cuadro N: 3 Definicion de conceptos de prospectiva e inteligencia organizacional

La Prospectiva, conocida como Prospective en lengua francesa, Foresight en lengua
inglesa o Prospeccao en lengua portuguesa, es una disciplina para el analisis de sistemas
sociales que permite conocer mejor la situacién presente, identificar tendencias futuras y
analizar el impacto del desarrollo cientifico y tecnoldgico en la sociedad. Con ello se facilita
el encuentro de la oferta cientifica y tecnologica con las necesidades actuales y futuras de
los mercados y de la sociedad. Al mismo tiempo, los ejercicios movilizan a los diferentes
actores sociales para generar visiones compartidas de futuro, orientar politicas de largo
plazo y tomar decisiones estratégicas en el presente, dadas las condiciones y las
posibilidades locales, nacionales y globales. Por tanto, la prospectiva no es prediccién,
utopia, ciencia ficcién, profecia ni adivinacion. La prospectiva hace parte de la disciplina de
los estudios del futuro o futures studies, la cual comienza su desarrollo a principios de los
afos cuarenta y ha evolucionado a lo largo de tres generaciones,

Por Pensamiento de Largo Plazo se entiende aqui la funcién que se ocupa de la
formulacién de la vision estratégica de un pais, territorio o institucién, es decir, de la
elaboracién de una imagen estructurada del futuro en horizontes temporales de largo
alcance (de diez o mas afos hacia adelante), que propone y ordena sus grandes objetivos
econdmicos, sociales, politicos, culturales, cientifico-tecnoldgicos y ambientales. Es
complementario al pensamiento estratégico en la medida en que ambos buscan establecer
los grandes lineamientos de desarrollo i no los pequefios detalles, imposibles de verificar-.
Implica asi la identificacién de una imagen-objetivo y de las rutas para alcanzarla. Por tanto
es un proceso dinamico y flexible, no predictivo, que permite la elaboracién y modificacion
de los planes como respuesta a las cambiantes circunstancias de entorno.

La Vigilancia Tecnolégica (VT) y la Inteligencia Competitiva (IC) constituyen un proceso
sistematico en el que se capta, analiza y difunde informacion de diversa indoled
econdmica, tecnolégica, politica, social, cultural, legislativad , mediante métodos legales,
con el animo de identificar y anticipar oportunidades o riesgos, para mejorar la formulacion
y ejecucion de la estrategia de las organizaciones (Sanchez y Palop, 2002). En las ciencias
de la administracién a la inteligencia empresarial suele denominarsele Competitor
Intelligence, Competitive Intelligence o Business Intelligence. La diferencia entre ellas
radica en que la primera se enfoca Unicamente en el estudio de los competidores; la
segunda incluye el estudio del mercado, los clientes y los proveedores; la tercera incluye
los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ecoldgicos y legales (PESTEL) y
cualquier factor externo que pueda afectar los objetivos de la organizacion. También es
conocida con otras acepciones como Monitoring, Enviromental Scanning o Competitive
Early Warning. Por su parte, en la literatura francesa se le denomina Intelligence
Economique o Veille Stratégique..

El término inteligencia se ha adoptado gracias a la supremacia que la literatura en inglés
tiene hoy en dia en todo el mundo. Adicionalmente, el término inteligencia en el mundo

anglosaj-n significa fAinformaci -n para | a
define comberMtconociamt o de entender 'y comj
francesa, inteligencia se define como fl a

la inteligencia abarca no soélo la recoleccion de informacién sino también su comprension
para finalmente actuar. Para algunos autores el sintagma inteligencia competitiva significa
la evolucion del sintagma vigilancia tecnoldgica. Asi las cosas, lo que esta claro es que no
tiene sentido hacer vigilancia tecnologica si no se toman decisiones y no tiene sentido
generar inteligencia si previamente no se ha hecho una bisqueda concienzuda de
informacion acerca del entorno.

Fuente: Medina, 2000; 1999; Medina y Sanchez (2009).
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Cuadro N: 4 Productos de prospectiva, vigilancia tecnolédgica e inteligencia
competitiva

Prospectiva

Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia

Competitiva

Analisis de tendencias y factores de
del

identifican

cambio: Lecturas entorno

internacional que los
direccionadores o drivers principales de
los temas bajo estudio.

de

futuras posibles, probables y deseables,

Escenarios: Analisis situaciones
tanto exploratorios como normativa.
Prondésticos: ldentificacion de probables
tamafios de mercado o de afios de
aparicion o maduracion de una tecnologia
emergente.
de

Identificacion de tecnologias medulares,

Listados tecnologias criticas:

facilitadoras, promisorias y de punta en un

campo dado.

Mapas de caminos tecnolégicos:
Construccion de hojas de ruta vy
anticipacién de trayectorias tecnoldgicas.
Prioridades de investigacion y

de

Elaboraciéon de lineamientos estratégicos

Recomendaciones politica:

de respuesta ante las situaciones futuras

visualizadas.

Productos de caréacter regular

- Mensajes de alerta: Mensajes cortos,
actuales, con serio impacto y que
requieren de accién inmediata

- Boletines Técnicos: Resumenes

periddicos de temas tecnoldgicos.

Resumenes

- Boletines Genéricos:

sobre principales hallazgos,
resultados de discusiones técnicas o
de negocios.

- Perfiles de Competidores y clientes.

de

- Recomendaciones 1 Planes

accion.

Productos de caréacter especializado

- Evaluaciones en profundidad. Un
andlisis en detalle de un tépico de

(€ej.

tecnologia o un competidor, etc.).

Ciencia y tecnologia una

de

tendencias y eventos (ej. nichos de

- Prevision Estratégica. Andlisis

mercado emergentes).
- Andlisis de la situacién. Evaluacion
del de

productos, servicios y tecnologias

contexto, desarrollos

con potenciales implicaciones, por

ejemplo: Nueva legislacién.

Fuente: Medina & Sanchez (2009), adaptado de Medina y Orteg6n (2007), SelfRule (2005) y

Sénchez (2008).
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Cuadro N: 5 Utilidad de la prospectiva y la inteligencia organizacional

1 Comprension de la frontera del conocimiento, y la evolucién de la Ciencia, tecnologia e
innovacién en entornos cambiantes (ie. exploracién de tendencias cientificas y

tecnoldgicas, de mercado, competitivas).

1 Gestion estratégica de la innovacion y el conocimiento (ie 1+D+i requiere de sinergia

de multiples factores, con alta complejidad).

7 Diseflo y gestion de las politicas publicas (ie Participacién del sector privado en la

formulacién y seguimiento de politicas publicas).

1 Coordinacién al interior de las cadenas productivas (ie Horizonte de futuro, eslabones

criticos, demandas tecnolégicas, asociatividad y organizacion).

9 Visualizacion de oportunidades de mercado en el entorno global (ie Nichos, nuevos

mercados y nuevos productos; andlisis de competidores actuales y potenciales).

1 Planificacion de situaciones de incertidumbre, (ie Gerencia de tecnologias

emergentes).
1 Estrategias financieras innovadoras. (ie. Desarrollo de costosas infraestructuras)

1 Disefio y gestion de alianzas estratégicas. (ie. Omercio internacional

Fuente: Medina & Sanchez (2009)

C. La articulacion de la prospectiva, la vigilancia tecnoldgica y la
inteligencia competitiva y el andlisis tecnologico orientado hacia el
futuro (TFA)

La articulacion de los enfoques de prospectiva y vigilancia tecnol6gica no es una tarea
sencilla. Numerosos autores de todo el mundo se encuentran laborando en un campo
inmenso de trabajo, donde confluyen la gestién de la informacién y el conocimiento, la
modelacion y estructuracion de informaciones, los métodos, técnicas y software, asi como
nuevos paradigmas para el monitoreo y alerta de los actores econémicos y sociales sobre
los cambios de tecnologias, mercados y entorno, y la creacion de valor en los negocios a
partir de estrategias organizacionales basadas en la gestion del conocimiento (Tarapanoff,
2006).
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En efecto, la busqueda de mejores caminos para tomar decisiones estratégicas en el
mundo contemporaneo ha inducido en el pasado reciente la generacion de innovaciones en
materia de politicas publicas en ciencia, tecnologia e innovacion. Este hecho ha conducido a
un progresivo aumento en el numero y el grado de formalizacion de las experiencias en
prospectiva e inteligencia competitiva, asi como a una mayor conciencia acerca de los
beneficios que se pueden obtener con estas practicas, inclusive en el ambito
latinoamericano, de habla espafiola y portuguesa (EFMN, 2007; Tena & Comai, 2006;
GeCIC, 2006; Popper & Medina, 2008; Sanchez y Palop, 2002).

Desde finales de los afios noventa, tanto desde el lado de la prospectiva como desde el
lado de la vigilancia tecnolégica y la inteligencia competitiva, tanto desde la perspectiva
tedrica como aplicada, diferentes autores han llamado la atencion sobre la necesidad de
producir un uso mas efectivo y complementario de ambos enfoques. Desde la teoria
prospectiva clasica, el futuro es un territorio por explorar, de alli la utilidad de la vigilancia y
de la anticipacion como conceptos esenciales de la denominada prospectiva exploratoria
para investigar los futuros posibles de los sistemas sociales. Pero también, el futuro es un
territorio por construir, y de alli la importancia de la investigacion de los futuros deseables
por parte de la prospectiva normativa, que indaga por las politicas y estrategias que se
pueden adoptar para hacerlos realidad (De Jouvenel, 2004). En este punto, el monitoreo y el
escaneo del entorno se constituyen en practicas indispensables para el seguimiento y
retroalimentacion de las politicas y estrategias que permiten construir los futuros deseados
(Bloch, 1999; Cardoso, 2006).

Asi las cosas, es un hecho la progresiva integracion de ambos enfoques entre si, y de
éstos con los nuevos esquemas de gestion estratégica del conocimiento en las
corporaciones, las instituciones publicas y las entidades que participan de los procesos de
innovacién (Tarapanoff, 2006). De hecho, importantes entidades internacionales como la
Comision Europea y la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI) han insistido recientemente en sus principales eventos decisorios sobre la
necesidad de producir sinergias que faciliten las decisiones publicas en materia de
innovacién, sobre todo aplicada a la provision de bienes publicos, la construccion de
infraestructuras y de entornos institucionales proclives a la colaboracion para generar
plataformas competitivas y clister basados en la innovacion y el conocimiento (IPTS, 2006,
2008; ONUDI; 2007; Keenan y Popper; 2007).
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Dado este proceso de progresiva convergencia, un grupo de destacados lideres del
campo ha conducido un proceso de andlisis y comparacion que ha llevado al concepto de
Future-Oriented Technology Analyzis o TFA, como un concepto integradorio. La idea
rectora es agrupar en un cuadro referencial tnico denominado TFA los métodos y procesos
correspondientes a los enfoques del Prondstico Tecnoldgico (Technology Forecasting), la
Prospectiva Tecnoldgica (Technology Foresight) y la Evaluacion Tecnolégica (Technology

Assessment).

Las TFA representan cualquier proceso sistematico para producir juicios sobre las
caracteristicas de las tecnologias emergentes, desarrollos e impactos potenciales de una
tecnologia en el futuro, los cambios de las sociedades, evaluaciones del sector publico,
pronésticos tecnoldgicos, estudios de inteligencia en la industria privada, etc. (Cfr. Porter,
2005). Las TFA cubren un amplio rango de métodos y herramientas usadas en gran
variedad de contextos, con multiples contenidos y procesos, con diversidad de personas

involucradas. %

La clave en la validacién y utilidad de la integracion de estos procesos es la generacién
de conocimiento compartido, que permite aplicar la prospectiva y la inteligencia a la
transformacién social continua, bajo los principios éticos de responsabilidad, concertacion y
cautela. Las TFA son asi un instrumento para el cambio tecnoldgico y social, porque
posibilitan evaluaciones, visiones y técnicas. De igual manera, tienen un rol importante en
los procesos de aprendizaje de los actores y en el compromiso con la innovacion, en

respuesta organizacional a los desafios del futuro (Cfr. Porter, et al. 2005).

10 Este asunto fue debatido particularmente en el Seminario conjunto entre especialistas de la Unién
Europea y los Estados Unidos del afio 2004, coordinado por el Instituto de Estudios Prospectivos de
la Unién Europea (IPTS), con sede en Sevilla. Luego fue publicado un nimero especial en la principal
revista pertinente, Technological Forecasting and Social Change, donde mostraron su acuerdo por
esta denominacion personalidades de la talla de Harold Linstone, Alan Porter, Joseph Coates, y
Theodore Gordon de los Estados Unidos, asi como lan Miles, Luke Georghiou, Gunter Clark, Ken
Ducatel, Fabiana Scapolo y otros autores de la Unién Europea. Ver Porter et al (2004); Coates et al
(2000).

1 Las TFA, segun Alan Porter et al (2004) se componen de nueve familias, a saber: 1. Creatividad. 2.
Métodos descriptivos y matrices. 3. Métodos estadisticos. 4. Opinién de especialistas. 5. Monitoreo y
sistemas de inteligencia. 6. Modelamiento y simulacion. 7. Escenarios. 8. Andlisis de tendencias. 9.
Evaluacion y Decisidon/Accion. Pero en nuestro criterio debe complementarse esta lista con una
décima familia orientada al andlisis de actores concernientes o stakeholders. Ver: Coelho et al (2003)
y Santos et al (2004).luego el concepto TFA, ha evolucionado com eje integrador de los seminarios
de innovacion organizados por IPTS en 2006 y 2008
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Cuadro N: 6 Familias de métodos y técnicas incluidos en las Tecnologias
de Anélisis del Futuro (TFA)

Familia

Objetivoi Descripcién

Técnicas mas conocidas

1. Creatividad

Pretenden aportar a una reflexion
bajo cinco criterios basicos:

Brainstorming [Brainwriting; NGPT
Nominal Group Process]

1 Fluidez o habilidad para generar | Creativity Workshops (Future
nuevas ideas en gran volumen | Workshops)
1 Flexibilidad o habilidad para Science Fiction Analysis
transformar conceptos TRIZ
conocidos en nuevas Vision Generation
percepciones
1 Originalidad o habilidad para
tener ideas fuera de lo comun
1 Percepcion fina o habilidad de
establecer conexiones y
relaciones no obvias entre la
informacion procesada
1 Vigor o motivacion y fuerza para
realizar
2. Métodos 1 Buscan lograr mayor capacidad | Analogies
descriptivos y de andlisis y observacion, bien | Backcasting
matrices sea de forma individual o Checklists for Impact Identification
colectiva, en el proceso de Innovation System Modeling
identificacién de futuros Institutional Analysis
alternativos. Mitigation Analyses
1 Dependen de la existencia de Morphological Analysis
especialistas, de buenas series | Multicriteria Decision Analyses [DEAT
de datos, de buenas estructuras | Data Envelopment Analysis]
de comprension y claridad de la | Multiple Perspectives Assessment
modelacién de las tecnologias | Organizational Analysis
de informacion y de Relevance Trees [Futures Wheel]
comunicacion. Requirements Analysis (Needs
Analysis, Attribute X Technology Matrix
Risk Analysis
Roadmapping [Producti technology
Roadmapping]
3. Métodos 1 Buscan identificar y medir un Bibliometrics [Research Profiling;
estadisticos hecho de una o0 mas variables Patent Analysis, Text Mining]
independientes importantes Correlation Analysis
sobre el comportamiento futuro | Crossi Impact Analysis
de una variable independiente. | Demographics
1 El procedimiento podra probar | Risk Analysis
modelos simples de ajuste Trend Impact Analysis
(lineal, exponencial, cuadrado o
cubico)
1 Los modelos econométricos y

los noi Lineales usan
ecuaciones mas complejas,
fundamentadas en relaciones
de causalidad previstas en la
teoria de la determinacién en un
conjunto de parametros para
una o mas ecuaciones
simultaneas.
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Familia Objetivoi Descripcidn Técnicas més conocidas
4. Opinién de 1 Estructuran una vision de futuro | Delphi (iterative survey)
especialistas basada en la informacion y la Focus Groups [Panels; Workshops]
I6gica de individuos con Interviews
extraordinaria familiaridad con el | Participatory Techniques
tema en cuestion.
1 Pueden ser usados siempre que

la informacion no pueda ser
cuantificada o cuando los datos
histéricos no estan disponibles o
no son aplicables.

5. Monitoreo y

Buscan varios obijetivos:

Bibliometrics [Research Profiling;

sistemas de 1 Identificar eventos cientificos, Patent Analysis, Text Mining]
inteligencia técnicos o socio econdmicos Monitoring [Environmental Scanning,
importantes para la Technology Watch, Competitive
organizacion. Intelligence, Veille Technologique,
1 Identificar oportunidades para la | Vigilancia Tecnologica; Benchmarking]
organizacion envueltas en los
cambios del entorno.
1 Alertar a los directivos sobre las
tendencias que estan
convergiendo, divergiendo,
creciendo o disminuyendo.
6. Modelamiento |1 Representan tentativas de Agent Modeling
y simulacion identificar ciertas variables y Causal Models
probar modelos computaciones, | CAS (Complex Adaptive System
juegos de sistemas a través de | Modeling [Chaos]
los cuales se puede visualizar la | Crossi Impact Analysis
interaccién entre variables a lo | Diffusion Modeling
largo del tiempo. Economic Base Modeling [Inputi Output
Analysis]
Scenarioi Simulation [Gaming;
Interactive Scenarios]
Sustainability Analysis
7. Escenarios 1 Buscan construir Scenarios Field Anomaly Relaxation
representaciones del futuro, Methods (FAR)
destacando las tendencias Scenarios [Scenarios with consistency
dominantes y las posibilidades | checks; Scenario Management; GBN;
de ruptura en los ambientes en | Puma; Pitia]
que estan ubicadas las Scenarioi Simulation [Gaming;
organizaciones e instituciones. | Interactive Scenarios]
1 Ordenan percepciones sobre
ambientes futuros alternativos, y
guias y esquemas de decisién
actuales.
8. Andlisis de 1 Se basan en la hipétesis que los | Long Wave Analysis
tendencias patrones del pasado se Precursor Analysis
mantendran hacia el futuro. Trend Extrapolation [Growth Curve
1 Utilizan técnicas matematicas y | Fitting & Projection]
estadisticas para extrapolar Trend Impact Analysis
series de tiempo en el futuro.
1 Recogen informacion sobre el

comportamiento de una variable
a lo largo del tiempo, y luego

proyectan esa informacién para
identificar un punto en el futuro.
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Familia Objetivoi Descripcién Técnicas més conocidas
9. Evaluaciony |1 Buscan reducir las [Options] Analysis
Decisién/Accién incertidumbres sobre Multicriteria Decision Analyses [DEAT
determinadas alternativas y Data Envelopment Analysis]

escoger una alternativa entre las | Analytical Hierarchy Process (AHP)
opciones que estan disponibles. | Costi Benefit Analysis [Monetized &

T Incluyen el desarrollo de Other]
multiples puntos de vista, Decision Analysis [Utility Analyses]
priorizando los factores que Economic Base Modeling [Input i
deben ser tenidos en cuenta. Output Analysis]

1 Facilitan que el decisor pueda Relevance Trees [Futures Wheel]
expresar preferencias
10. Juegos de 1 Son basicos para identificar los | Stakeholder Analysis [Policy Capture,

Actores ( puntos de inflexién o Assumptional Analysis]
Stakeholders transformacion de las Mactor
analysis) tendencias y estructuras MAPT Planeacién Estratégica
1 Permiten comprender el origen | Situacional
de las rupturas, las cuales se Analisis de Actores Implicados

desprenden del comportamiento | Concilio
histérico de los agentes, sus
fortalezas y debilidades, sus
motivaciones y estrategias

Fuente: 1) Adaptado de Porter, A. et al. Technology futures analysis: toward integration of the

field and new methods. Technological Forecasting & Social Change, v. 71, n. 3, p. 2871 303,

mar . 2004. 2) AiProspec-«0 de tecnologias de futur
Miranda Santos, Gilda Massari 12

Las TFA se han aplicado, por ejemplo, al monitoreo estratégico de sectores portadores
de futuro para algunas regiones (Pauluci et al; 2006), la gestidon del conocimiento integrando
la planeacién estratégica, la organizacion y comunicaciéon de informacién en el monitoreo de
sectores agricolas por satélite (Pierozzi et al; 2006), la formulacion de politicas para la
priorizacion de infraestructuras de investigacion (Keenan & Popper; 2007) o la toma de
decisiones estratégicas en instituciones de educacion superior para la priorizacion de

inversiones en investigacion y desarrollo (Cardozo y Coimbra; 2006).

En sintesis, segun Cuhls & Johnston (2008), los mayores objetivos para incorporar las

TFA en los contextos institucionales, son:

91 Proveer inteligencia anticipatoria: (Anticipatory Intelligence) para brindar alertas
tempranas e informacion sobre descubrimientos recientes.
1 Establecimiento de directrices y prioridades: para establecer lineas y agendas de

investigacion, desarrollo e innovacion.

2 Se colocan las técnicas en el idioma original para facilitar su posterior estudio y consulta
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1 Direccionamiento Estratégico: para ampliar la participacion de la gente en la
formulacién e implementacion de decisiones estratégicas.
1 Catalizar la innovacion, al estimular y soportar el proceso de innovacion entre

diferentes unidades dentro de las organizaciones.

D. La prospectivay la Vigilancia tecnoldgica aplicada a la formacion para el
trabajo.

En el mundo se han presentado diversas iniciativas para incluir la prospectiva y la vigilancia
en los procesos de formacién para el trabajo. Entre ellos se destacan los estudios liderados
por la Comisién Europea, la OCDE, los Estados Unidos, el SENAI del Brasil y SENATI del
Pera. A saber:

COMISION EUROPEA

KISA. Futures for Knowledge-Intensive Service Activities. Innovation in the European

Service Economyiscenari os and implications for skills and

Este proyecto de la Comisiébn Europea, creado en 2008, se refiere a las habilidades y
ocupaciones requeridas para desempefiarse en servicios intensivos en conocimiento.
Mediante una encuesta en linea, talleres y otros métodos se identificaron tendencias sobre
las profesiones liberales, y la demanda de postgrado de las titulaciones. Se exploraron
varias competencias basicas: Habilidades basicas, Resolucién de problemas complejos,
Direccion de Recursos, Habilidades Sociales, Sistemas de Habilidades y Habilidades
Técnicas (Miles, 2008).

E-Skills Foresight

A través de este estudio se identificO que es fundamental para la Unién Europea adoptar
rapidamente un calendario a largo plazo a fin de promover la competitividad, la
empleabilidad y el desarrollo de la mano de obra, reducir las carencias en materia de ciber-
capacidades y realizar grandes esfuerzos para mejorar la cooperaciéon a largo plazo entre
los sectores publico y privado. Se busca garantizar un marco transparente que vincule la
formacion basica en ciber-capacidades, la formacion profesional, la ensefianza superior y el

desarrollo profesional. También, la industria y los responsables de la elaboracion de politicas
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deban potenciar el profesionalismo, la imagen y el atractivo de los puestos de trabajo y las
trayectorias profesionales en el sector de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
TIC e impulsar la mejora de las condiciones y perspectivas de trabajo y contratacion.
(European Commission, 2007).

RAND Europe 2006

Este estudio estd enfocado a las relaciones entre ciencia y tecnologia, capacitacién y
educacion, y nuevos perfiles ocupacionales. El principal objetivo es apoyar a la formulacion
de politicas en la identificacion de necesidades futuras en lo referente a los cambios de
habilidades ocupacionales y los perfiles profesionales dados por los desarrollos en ciencia y
tecnologia, con el fin de proveer un mapa tecnoldgico que anticipe las respuestas requeridas
del sistema de educacién, formacion para el trabajo y el manejo del recurso humano

(European Commission, 2006).

European Knowledge Society Foresight (EUFORIA)

A través de una encuesta Delphi de cobertura multinacional, multi-lingua, online, se
obtuvieron resultados impactantes para el 2015, al identificar 32 ejes nacionales y la
identificacion de los requerimientos en habilidades y ocupaciones que sean influenciados
por los desarrollos tecnoldgicos; la identificacibn de futuras ocupaciones usando
modelamientos; y una aproximacion a los retos y necesidades emergentes con el uso de la

prospectiva.
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Cuadro N: 7 Algunos estudios Europeos de prospectiva de la formacion para el

trabajo
Estudio Fechade Caracteristicas Resultados Método
realizacion
E-Skills 2006 Par_a ) cada escenario  se 6 esc'enarlos:. Escenarios
estimé la inversibn en | Renaissance;
Foresight Software, la tasa de | Steady climb,
. crecimiento del pais, | Global, Fight back;
Scenarios . X ;
porcentaje de empleo. Dark days; Decline.
for the ICT
Industry
El estudio explora Escenarios y
RAND 2006 Ar_1aI|_S|s .de los drivers d|ferente_s sectores | modelos
principales: y profesiones,
Europe Desarrollo de ciencia Yy |tendenciasy
tecnologia, tecnologia de la | cambios en el
2006 . o ) .
informacion; biotecnologia, | empleo.
Changing nanotecnologia, ciencias
. cognitivas;
professions
in 2015 and
beyond
Condiciones de vida, Delphi
European 2006 cond!cmnes_ de. trabajo, 32 Ilneas
relaciones industriales, para | identificadas
Knowledge paises europeos en busca
Society de _formuIaC|0n de
estrategias
Foresight
(EUFORIA)
Escenarios para la | Sectores Escenarios,
Comunidad Europea al 2020 | especializados de Talleres,
El proyecto 2008 - L e - L
de los servicios y actividades | servicios de Tic’s, Investigacion
KISA intensivas en conocimiento | técnicos de sobre la base
Eutures for para desempefar un papel | arquitectura, de datos de
eficaz de la economia | consultoriatécnica, | SEDEFOP,
Knowledge- europea de conocimiento | I1+D, servicios donde se
. frente a los objetivos de | profesionales (por considera el
Intensive . o . L
Lisboa (competitividad | ejemplo, crecimiento de
Service innovadora y sostenible, | Actividades ocupaciones
L empleabilidad y economias | juridicas, de profesionales,
Activities. X . i~ ,
socialmente incluyentes). contabilidad). asi como
negocios

Fuente: Elaboracion propia, Instituto de Prospectiva, Universidad del Valle, 2010
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ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO (OECD)

Los paises de la OECD buscan fortalecer su capacidad nacional de identificacién temprana
de necesidades de formaciébn de su fuerza laboral. Invierten importantes recursos
economicos para la realizacion de estudios prospectivos sobre las cualificaciones futuras de
la fuerza laboral a fin de dar orientaciones e informacién especializada a los disefiadores de
politicas publicas y a los responsables de la formacion y calificacion de los trabajadores.
También capacitan a los investigadores sociales en el uso, aplicacion e innovaciéon de las
metodologias y herramientas para el analisis del mercado laboral desde el punto de vista de
las cualificaciones. El intercambio de experiencias y el trabajo mancomunado entre
diferentes paises, universidades y centros de investigacion es un hecho significativo.
Pretenden construir un Model o supranaci on
forecastingo que incluye cuat r o -gactaial IModelo
Ocupacional, Modelo de Provision de la Demanda y Modelo de Cualificaciones (Cfr. Mufioz,
2010).

ESTADOS UNIDOS

Estados Unidos acumula una gran experiencia en el andlisis del mercado laboral, en la
recopilacién y generacion de informacién estadistica, la proyeccién y el pronéstico de las
necesidades de formacion de su fuerza laboral. Los usuarios son organizaciones publicas,
gobierno nacional, gobierno de municipios y de las ciudades, organizaciones de los
trabajadores, las organizaciones publicas y privadas de formacién de recursos humanos, los
trabajadores individuales, los estudiantes, los consejeros vocacionales, los Consejos de

Industria y las agremiaciones profesionales, entre otros.

El tamafio y la complejidad de las instituciones publicas y privadas responsables de la
captura, andlisis y disposicion de la informacién sobre el mercado laboral y las ocupaciones
en lo EEUUU exigen la inversion de cuantiosos recursos economicos. La informacion sobre
empleo es generado por el Bureau of Labor Statistics (BLS) y por asociaciones como la red

de trabajo para la informacién ocupacional O*NET (Occupational Information Network).1?

1 Los estudios citados sobre la OECD vy los Estados Unidos fueron provistos por Alvaro Mufioz de la
Oficina de Planeacion del SENA (Mufioz, 2010). Es de destacar que la mayoria de estos estudios
tienen un enfoque de prondstico (Forecasting), con fuerte énfasis cuantitativo, basado en el uso de
modelos sofisticados.
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La Prospectiva y Vigilancia Tecnoldgica Aplicada a la Formacién para el Trabajo en el Mundo
Contemporaneo

MODELO SENAI DE PROSPECTIVA TECNOLOGICA, ORGANIZACIONAL Y
OCUPACIONAL DEL BRASIL

Este es el sistema de prospectiva de la formacion profesional mas completo y sisteméatico en
América Latina. La serie de proyectos, acciones, objetivos y productos relacionados se

describe en el cuadro de la pagina. Tiene tres enfoques principales:

1 La prospectiva tecnoldgica, definida como un medio sisteméatico de mapear los
adelantos cientificos y tecnolégicos que pueden influenciar de forma significativa el
desarrollo industrial, econdmico y social en conjunto. Busca la elaboracién de
estudios sectoriales y analisis de tecnologias de producto, proceso y organizacion de
produccién. Involucra el analisis de desempefio, capacidad de inversion, trayectorias
tecnolégicas, entre otros, con el fin de preparar a los actores de la industria para
aprovechar o enfrentar las amenazas y oportunidades futuras y desencadenar un

proceso de construccion de futuros deseables (SENAI).

1 La prospectiva organizacional se focaliza en el estudio de los impactos
ocupacionales probables en el futuro, teniendo en cuenta los cambios que ocurren
en la organizacion del trabajo. Comprende seis actividades: i) andlisis; ii) validacion
por expertos; iii) revision de estudios sectoriales; iv) desarrollo de estudios
prospectivos; v) investigaciones de campo; vi) integracion de resultados y documento

final.

1 La prospectiva ocupacional, implica el analisis de ocupaciones emergentes y el
andlisis de tendencias ocupacionales, con el objetivo de identificar cambios
ocupacionales en los sectores seleccionados. Comprende la identificacion de
ocupaciones en un sector y los cambios relacionados a través de la comparacion con
otros paises; también, se analiza la demanda de mano de obra por ocupaciones en

la industria.
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